Zmena poskytovatele sluzby pristupu k internetu a
nahrada pfi zpozdéni se zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu

1. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1.1. Kazdy Ugastnik, ktery o to pozada, miize zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby
byla zajiténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li U&astnik pravo
podle tohoto odstavce, dojde k zaniku dotéeného zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni
postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost Ugastnika miize byt okamzik zaniku
zavazku ze smlouvy stanoven odliSné.

1.2. Oveérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je uveden ve Smilouvé

1.3. Zména poskytovatele sluZby pFistupu k internetu je iniciovana Ugastnikem tim, Ze doruci Zadost o
zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu a dalSi nalezitosti smlouvy. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu k pfejimajicimu poskytovateli dojde k ukon&eni smluvniho vztahu u opousténého
poskytovatele.

1.4. Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného poskytovatele
sluzby k Poskytovateli, mize pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli
na vech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zadost o
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu musi obsahovat nasledujici udaje:

- identifikadni udaje U&astnika;

- obchodni firmu (nézev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

- e-mail a kontaktni telefonni ¢islo Ucastnika;

- ovérovaci koéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;
- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probé&hnout.

1.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ugastnika pied tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li
Ugastnik na vyzvu poskytovatele potfebnou soudinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako
by o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu nepozadal.

1.6. Ugastnik zaroven s podanim zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uzavie s
Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani sluzby pfistupu k internetu poskytovanim dalSich sluzeb
elektronickych komunikaci.

1.7. Lhata pro realizaci vSech ukonu nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini
4 pracovni dny, nedohodnou-li se pfejimaijici poskytovatel a U&astnik na jiné Ihaté, a zagina bézet ode dne
obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
pfejimajiciho poskytovatele internetu.

1.8. Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze
smlouvy dnem, kdy do3lo k ukon&eni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost
Ugastnika muZe byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odli$né.

1.9. Pro uspésné zakonceni pfenosu zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je tfeba provést
instalaci sluzby.

1.10. Za G&elem realizace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu U&astnik udé&luje Poskytovateli
plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem U&astnika ve véci zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu mezi poskytovateli.
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1.11. Pro vSechny sluzby pfenasené na zakladé jedné zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné
datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Ize u Poskytovatele zrusit do
okamziku zavazného naplanovani data takové zmény.

1.12. Pfejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v pfipadé, Ze:

1.12.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu;

1.12.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovéfovaci kéd pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

1.12.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje Udaje podle odst. 1.4.
téchto podminek.

1.13. Preje-li si Ugastnik prenést svou sluzbu pfistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli
sluzby, Ugastnik dorugi nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto pfejimajicimu poskytovateli Zadost o
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pfejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu
naockviovatale cliizbyv nrictiinit k intarneatiit nodle iim ctanoaovenyech nodminak a nlatnyeh nravnich nrednicer)



- Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi organy (plnéni zakonnych povinnosti)

- vymahani pohledavek se zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem)

- procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

- zajisténi dikazu pro pfipad nutnosti obhajoby prav spole¢nosti Poskytovatele (opravnény
zdjem spolecnosti Poskytovatele)

- evidence dluznikd (opravnény zajem spole¢nosti Poskytovatele)

- evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem spolecnosti
Poskytovatele)

2.4. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je povmen ve smyslu § 90 odst. 3 a 4 zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (,ZEK*), uchovavat
provozni udaje Sluzby poskytnuté U&astnikovi, a to do doby rozhodnuti u¢astnického sporu
podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do konce doby, b&éhem niZ mize byt vyuctovani ceny nebo
poskytnuti Sluzby pravne napadeno nebo Uhrada vymahana. Dale je Poskytovatel opravnén
zpracovavat provozni udaje nezbytné pro vyudétovani ceny za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi do
konce doby, béhem niz maze byt dhrada vymahana

2.5. Dle § 97 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Poskytovatel
povinny uchovavat po dobu 6 mésicu provozni a lokalizaéni udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovévény pfi zajistovani jejich vefejnych komunikacénich siti a pfi poskytovévénijejich
verejné dostupnych sluzeb elektronlckych komunikaci, a je na pozadani povinen je bezodkladné
poskytnout organtim &innym v trestnim fizeni, Policii Ceské republiky pro ugely zahajeneho
patrani po konkrétni hledané nebo pohfeSované osobé, zjisténi totoZnosti osoby neznamé
totoZnosti nebo totoZnosti nalezené mrtvoly, pfedchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v
oblasti terorismu nebo provéfovani chranéné osoby, Bezpeénostni informacni sluzbé pro ucely
a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému zpravodajstvi
pro uéely a pfi spInéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem a Ceské narodni
bance pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem.

2.6. Poskytovatel je opravnén ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, pouzivat elektronlckou adresu a telefonni
gislo Ugastnika za Géelem $ifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich produktti
Poskytovatele &i sluzeb obdobnych tém, které j jIZ Poskytovatel U&astnikovi poskytl. Podrobnosti
elektronického kontaktu dle pfedchozi véty maze Poskytovatel vyuzit pro zasilani obchodnich
sdéleni dle predchozi véty, pokud Ugastnik toto vyu2|t| le pfi podpisu smlouvy nebo poskytnuti
osobnich Gdaji Poskytovateli neodmitl. Ugastnik ma pravo kdykoliv zdarma odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni kontaktovanim Poskytovatele prostfednictvim kteréhokoliv z kontaktu
uvedeného v zapati téchto Zasad nebo prostfednictvim odkazu v obchodnim sdéleni.

2.7. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje automatizované i ru¢né. Osobni udaje
budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim Poskytovatele. Poskytovatel pfi plnéni
svych zavazkl a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjekt.
Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni udaje pfedané Poskytovatelem, maji postaveni
zpracovatell osobnich Udajl a zpracovavaji osobni Udaje pouze ramci pokynu Poskytovatele a
nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalcu, advokatu,
auditorq, spravu IT systému, internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni. Kazdy takovy
subjekt peclivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve které
ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaju. Aktualni
seznam zpracovatell poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vyzadani.

2.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme veskera technicka
a organizaéni opatfeni k zabezped&eni ochrany osobnich idaju zptisobem uvedenym v ZOOU
nebo v jinych zdvaznych pravnich pfedpisech a k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaju. V pfipade, ze
Poskytovatel vyuzije ke zpracovani osobnich udaju zpracovatele jak na uzemi Ceské
republiky, tak se sidlem v Clenském staté Evropské unie nebo tzv. statech bezpelnych.

K pfedani a zpracovani osobnich udaji v zemich mimo Guzemi Evropské unie, dochazi vzdy v
souladu s planou legislativou.

3. Pouceni o pravech ucastnika
3.1. Smluvni Uc¢astnik bere na védomi, Zze ma pravo pozadat Poskytovatele, jakoZto spravce
svych osobnich Udajl, o informaci o tom, za jakym uc€elem jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany, které osobni Udaje jsou zpracovavany véetné veskerych dostupnych informaci
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o] zdrojl'ch zpracovévanych osobnich l]dajﬂ povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich udaja,
atoza prlmerenou uhradu nepfevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti této informace.

3.2. Ugastnik ma pravo pozadat Poskytovatele 0 opravu nepiesnych nebo nepravdivych
osobnich tdajd. Zaroven je Ugastnik povinen poskytnout souginnost, bude-li Zji$téno, ze
osobni udaje, které o ném Poskytovatel zpracovava, nejsou pfesné nebo pravdivé. Opravu
provede Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické
moznost.

3.3. Pokud Ugastnik zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Ugastnika nebo v rozporu
se zakonem, zejmeéna jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze pozadat Poskytovatele o vysvétleni nebo poZadovat, aby Poskytovatel odstranil takto
vznikly stav, zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci
osobnich udaJu Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti Ugastnika podle predchozi véty, ma
Ugastnik pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaijt.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. UcCastnik bere na védomi pravo Poskytovatele postoupit Smlouvu jako celek na nového
Poskytovatele, a to pfi zachovani stejnych nebo lepSich podminek, které jsou sjednané ve
Smlouvé a s moznym postoupenim Smlouvy a se zménou v osobé Poskytovatele souhlasi.

4.2. Tyto Zasady jsou k dispozici U&astnikovi on-line na internetovych strankach Poskytovatele a
Ugastnikovi je tim umoznéno si Zasady v platném znéni archivovat a reprodukovat.

4.3. Poskytovatel je opravnén tyto Zasady v pfipadé potieby zménit.

4.4. Tyto Zasady nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s
narizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja (,nafizeni“ nebo ,GDPR®).

Kontaktni udaje:
Hi-next.cz s.r.o.

Roty Nazdar 500 Ez S.r.o.
Trutnov 54101 ;?:ﬁ h ,bet

yzclar 500
info@hi-next.cz / 499599381 . 13795709
www.hi-next.cz G c:«mn—,__
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