Hi-next.cz s.r.o.

Vieobecné obchodni podminky

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonU (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpisti a ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Vseobecné podminky").

1. Pfedmét vieobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky stanovuji podrobné dalsi ujednani mezi smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva”), §j. mezi hi-next.cz sr.o. IC : 03795799, se
sidlem Roty Nazdar 500, Trutnov 54101, (dale jen ,Poskytovatel") a Zakaznikem. Tyto VSeobecné podminky jsou soucasti
smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.2. Poskytovatel poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba") na uzemi Ceské
republiky na zakladé vieobecného opravnéni vydaného Ceskym telekomunikacnim Gfadem podle ust. § 9 zakona ¢
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond (dale jen ,ZEK") a na zékladé
dalSich relevantnich predpist a pfislusnych osvédceni vydanych Radou pro rozhlasové a televizni vysilani prostrednictvim
verejné komunikacni sité (dale jen Sit) dle aktualni nabidky v koncovém bodé Sité v souladu s aktualnim Cenikem sluzeb
a Provoznimi fady jednotlivych Sluzeb. Aktualni nabidka, tj. rozsah poskytovanych Sluzeb véetné nezbytnych specifikaci a
aktualni Cenik sluzeb jsou vefejné pristupné na webové strance Poskytovatele www.hi-next.cz, a v sidle Poskytovatele na
adrese Predmét smluvniho vztahu. Ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem tvori Smlouva, tyto
Vseobecné podminky, aktualni Cenik sluzeb, Reklamacni fad, Zasady ochrany soukromi, Informace o ochrané osobnich
udaju, Specifikace sluzeb.

1.3. Pfipojenim Zakaznika na Sit' se pro tcely Smlouvy rozumi pfivedeni Gcastnického rozvodu Sité a jeho ukonceni ve
formé koncového bodu Sité, jak je definovan v ¢lanku 6.2. Vseobecnych podminek.

1.4. Hlavnim komunikacnim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zékaznicka zéna na www.hi-next.cz, v ramci
které jsou autorizovanym dalkovym pfistupem Zakaznikovi zpfistupnény predpisy plateb, ¢i vyGctovani vyuzivanych

sluzeb, jakoz i veskeré informace a dulezita sdéleni Poskytovatele, uréena konkrétnimu Zakaznikovi.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1. Poskytovatel se zavazuje:

2.1.1. provozovat a udrzovat Sit v fadném technickém stavu tak, aby byly Sluzby poskytovany podle odpovidajicich
platnych technickych predpisi a pfisluénych pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské republiky

2.1.2. provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby byly zavady Sité odstranény v nejkratsim mozném terminu;
2.1.3. fadné, vcas a v souladu s planym pravnim predpisem informovat Zakaznika o podstatnych zménach v rozsahu,
kvalité, technickych parametrech a cenach Sluzeb;

2.1.4. informovat Zékaznika o véech zménach identifikacnich Gdaji uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach obchodni
firmy, sidla, DIC), a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény o této skutecnosti uvefejnénim na strankach
www.hi-next.cz

2.2. Poskytovatel je opravnén:

2.2.1. na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb v souladu s rozhodnutimi pfislusnych
spréavnich organd Ceské republiky v dilezitém vefejném zajmu a provadét ulozena regulacni opatient;

2.2.2. Dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani Sluzeb
poskytovatele, bezpecnosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich ohrozeni ¢i zranitelnosti je Poskytovatel povinen a opravnén
pfijmout opatfeni, v ramci kterého pfistoupi k preruseni poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou do odstranéni
naruseni bezpecnosti a integrity Sité, ¢i bezpecnosti Sluzeb. Zarover o tomto naruseni bezpecnosti Sité ¢i poskytovani
Sluzby bude informovat Zakaznika v¢etné sdéleni predpokladané doby preruseni.

2.2.3. na dobu nezbytné nutnou omezit poskytovani Sluzeb z divodu provadéni technické udrzby nebo opravy Sité;
2.2.4. (ctovat a inkasovat od Zakaznika splatnou cenu za poskytnuté Sluzby a dalsi poplatky podle platného Ceniku
Sluzeb;

2.2.5. podklady, popf. doklady dodané na zakladé clanku 3.2.6. Vseobecnych podminek a ostatni identifikacni udaje a
doklady Zakaznika zakonnymi zplsoby ovéfit, pofidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni Gcely;

2.2.6. nikoli na Gjmu ustanoveni ¢l. 4 téchto VSeobecnych podminek, které se tyka ukonceni Smlouvy, plati, ze v pfipadé,
ze Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Provoznich fadd jednotlivych Sluzeb nebo
nedodrzi podminky aktualni nabidky nebo neprovede Ghradu Sluzeb po dobu delsi nez 30 dnl po splatnosti prislusné
ceny za poskytnuté Sluzby, mize takovému Zakazniku Poskytovatel zastavit poskytovani Sluzeb.

3. Prava a povinnosti Zakaznika

3.1. Zakaznik je opravnén:

3.1.1. uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle aktualni nabidky;

3.1.2. pozadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb podle aktualni nabidky;

3.1.3. obracet se se svymi pozadavky, pfipominkami a hlasenimi poruch na Poskytovatele a to telefonicky ¢i emailem
3.1.4. podavat reklamace v souladu s Reklamacnim fadem Poskytovatele.

3.2. Zakaznik se zavazuje:

3.2.1. uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se ZEK,
Vseobecnymi podminkami, Provoznimi fady jednotlivych Sluzeb, aktualni nabidkou SluZeb a pokyny Poskytovatele, a to
pouze takovym zplisobem, ktery nemiZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji casti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Zakaznikiim Poskytovatele, a dale poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro
plnéni pfedmétu Smiouvy;

3.2.2. uzivat sjednané Sluzby pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych k uzivani v Ceské republice;

3.2.3. ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze koncova zafizeni, ktera jsou urcena k pfipojeni na Sit'a pro pfistup ke
Sluzbam, nezasahovat do koncového bodu sité ani do sité a neposkozovat je.

3.2.4. fadné a véas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a pfipadné dalsi poplatky dle aktualniho Ceniku
Sluzeb za servisni Ukony, které byly vyzadany Zakaznikem a nesouviseji s odstranénim provoznich zévad ¢i poruch na
zafizeni Poskytovatele, vyjma provoznich zavad prokazatelné zpisobenych Zakaznikem;

3.2.5. neprodlené informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Gdaji uvedenych ve Smlouvé (zejména
zméné piijmeni, obchodni firmy, bydliété, sidla, DIC), a to nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy pfislu$na zména nastala;
3.2.6. poskytnout Poskytovateli na jeho zadost podklady, popf. doklady k potvrzeni identifikacnich Gdajd,
diveéryhodnosti Zakaznika a schopnosti plnit své zavazky;

3.2.7. na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k elektronickym komunikacnim zafizenim
Poskytovatele vcetné koncového bodu Sité v misté instalace (zejména tehdy, jsou-li tato zafizeni a koncovy bod Sité
instalovany v soukromych prostorach Zakaznika) a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci pfi zahajeni
poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, tak kdykoliv pozdéji, a to i po ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem dle
Smlouvy, za Gcelem jejich oprav ¢i nezbytnych rekonstrukci dle ¢lanku 6.1. V3eobecnych podminek;

3.2.8. uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se jakychkoliv zasahli do Sité, nainstalovaného Zafizeni
nebo koncového bodu Sité (jak jsou tyto terminy vymezeny v odstavci 6.1. a 6.2. téchto Vseobecnych podminek),
zejména neumoznit sobé nebo tietim osobam neopravnény piijem jinych nez sjednanych Sluzeb anebo jakkoliv
porusovat autorské prava nebo jind prava k nehmotnym statkim. Poruseni tohoto ustanoveni je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

3.2.9. Zakaznik bere na védomi, Ze neopravnény zésah do sité, nainstalovaného zafizeni ¢i zésah do autorskych prav ¢i
jinych prav k nehmotnym statkiim mize byt sankcionovan i podle platnych ustanoveni trestnépravnich predpist.

4. Uzavie

i, trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

4.1. Uzavieni smlouvy

4.1.1. Smlouva muze byt uzaviena pisemné, elektronicky G¢astnikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulare
Poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objednévky Poskytovatelem nebo Gstné pfi telefonickém rozhovoru
Ucastnika s operatorem kontaktniho centra Poskytovatele, s obchodnim reprezentantem nebo s operatorem kontaktniho
centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné) Poskytovatelem opravnéna. ZpUsob (formu) uzavieni konkrétni
smlouvy urcuje vzdy Poskytovatel.

4.1.2. Zajemce je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity.

4.1.3. Smlouva, je-li uzavirana pisemné, je uzaviena dnem podpisu navrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4.1.4. Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napf. kancelaf, obchodni misto) Poskytovatele (zpravidla pfi nav
u Zakaznika) ve smyslu § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2102, obcansky zakonik, ma Zakaznik pfi splnéni zakonnych
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predpoklad(i pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni, pokud Zakaznik ve smyslu § 1832 a § 1837 pism. a)
obcanského zakoniku vyslovné nepozada v textové podobé o zahajeni poskytovani Sluzeb dfive, popfipadé dalsi prava
popsana v obcanském zakoniku. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je Zakaznik povinen zaslat Poskytovateli na adresu
Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanikd dnem platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného
odstoupeni Poskytovateli, Zakaznik je vSak povinen uhradit Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni
Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i pripadné naklady spojené se zfizenim Sluzby, pokud neni
stanoveno jinak. Pozada-li Zakaznik o zahajeni poskytovani Sluzeb v dobé pfed uplynutim Ihity pro jeho odstoupeni od
smlouvy, bere na védomi, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory ve lhité 14 dna.

4.1.5. Nebyla-li Smlouva sjednana osobné (tj. napf. v pfipadé vymeény pisemnosti prostiednictvim posty), je Zakaznik
opravnén od Smlouvy odstoupit do 14 kalendafnich dnii ode dne pfipojeni Sluzby ¢i ode dne uzavieni smlouvy, podle
toho, co nastalo pozdéji, a pisemné vyrozuméni zaslat Poskytovateli na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé.
Smlouva zanika dnem platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli, Zakaznik je vsak
povinen uhradit Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavfeni Smlouvy do dne platného odstoupeni od
Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik uhradi prvni platbu, mé se za to, ze uzavieni smlouvy akceptoval a smlouva nabyva
platnosti.

4.1.6. Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi informace podle odstavce § 63 odst. 1 ZEK
pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni Zakaznika od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi pouziti prostfedkii komunikace na dalku zacina bézet dnem nasledujicim
po dni predani téchto informaci.

4.1.7. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s operatorem Kontaktniho centra nebo s obchodnim
reprezentantem nebo s pfislusnym operatorem Kontaktniho centra externi firmy muaze byt Poskytovatelem monitorovan
a zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajma Poskytovatele, a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfisluSny zaznam telefonického hovoru je
Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

4.1.8. Pro pripady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuiji aplikaci ustanoveni §
1798 a nasledujici obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

4.2. Zména smlouvy

4.2.1. Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, ze na zakladé pisemné, Gstni, telefonické nebo
elektronické poptavky Zakaznika bude ze strany Poskytovatele novy rozsah Sluzeb zaveden do databaze Zakaznika
Poskytovatele a ze strany Zakaznika akceptovan tak, ze Zakaznik uhradi platbu za Sluzby v nové vysi dle platného Ceniku
Sluzeb v nejblizim zdc¢tovacim obdobi. Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé. Uhrazeni platby za
Sluzby Zéakaznikem v jeji nové vysi je povaZovano za souhlasny projev Zakaznika s touto zménou a takovato zména se
stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

4.3. Trvani a ukonceni smlouvy

4.3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno jinak. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi a tcinnosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb.

4.3.2. V piipadé, Ze se Zakaznik ve smluvnim dokumentu (,Specifikace sluzeb") zavazal k vyuzivani nékteré Sluzby na
dobu ur¢itou, pfip. na dobu neurditou, nejméné viak na jednoznacné definovany casovy Usek, je do tfi mésici od
uzavieni smlouvy povinen a zavazuje se pii nedodrzeni tohoto svého zavazku sjednané doby vyuzivani konkrétni Sluzby
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu, rovnajici se 20 % vycisleného rozdilu mezi souhrnem castek plnéni za dobu
sjednané doby trvani tohoto zavazku a castkami Zakaznikem na tento konkrétni zavazek jiz zaplacenymi, pokud neni ve
Smlouvé, nebo v Ceniku u pfislusné Sluzby stranami sjednano jinak. Vyuctovani smluvni pokuty bude provedeno
samostatnym dariovym dokladem. Timto ujednanim neni dotcen narok na ostatni financni a jina vyporadani, siednana
mezi stranami smluvnimi dokumenty.

4.3.3. Zakaznik je povinen na zakladé upozornéni Poskytovatele, které bude umisténo na samoobsluzném portalu
www.hi-next.cz Zakaznika nejméné 1 mésic pred uplynutim platnosti smlouvy, nebo konkrétni Sluzby sjednané na dobu
urcitou neprodlené, nejpozdéji viak ve IhGté sedmi (7) dni ode dne pfijeti oznameni Poskytovatele pisemné potvrdit
svilj zajem o ukonceni Smlouvy, nebo vyuzivani Sluzby dnem naplnéni sjednanych podminek. V opacném pripadé
vyslovné souhlasi, Ze poskytovani Sluzby v rozsahu této konkrétni Specifikace sluzeb prechazi do rezimu smluvniho
vztahu na dobu neurcitou.

4.34. jeza ik opréavnén vypovédét pi: é na jicim zpiisok

4.3.4.1. bez udani divodu s 30denni vypovédni Ihiitou, ktera pocina bézet dnem, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd. Ustanoveni ¢lanku 4.3.2 Veobecnych podminek timto neni dotceno; nebo

4.3.4.2. do 30 kalendafnich dnl nasledujicich po oznameni zmény Vseobecnych podminek nebo Ceniku Sluzeb
vydavanych Poskytovatelem s tim, ze vypovéd' je Gcinna a Smlouva zanika k prvnimu dni mésice, kdy maji oznamené
zmeény vstoupit v platnost.

4.3.5. Posky 1 je opravnén vypovéds | pi & nasledujicim zpiisol

4.3.5.1. s vypovédni IhGtou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodi
poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak pInit podminky Smlouvy a Vieobecnych podminek;

4.3.5.2. s vypovédni |hGtou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo legislativnich divodd
poskytovat Sluzby podle Smlouvy o poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu uréitou.

4.3.6. Zakaznik je opravnén pi: é od: pit od Smlouvy v pfipadé, Zze

4.3.6.1. Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu delsi nez 30 dn(i,

4.3.6.2. nebo v souvislosti s ¢lankem 5.3. Vseobecnych podminek.

4.3.7. Posky | je opravnén pi: é odstoupit od Smlouvy v pfipadé

4.3.7.1. prodleni Zakaznika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatkd po dobu delsi nez 30 dnd;

4.3.7.2. nebo v pfipadé, ze Zakaznik pouziva koncové zafizeni, které neni Ufedné schvaleno pro pouziti v Ceské
republice;

4.3.7.3. nebo v piipadé podstatného poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, Vieobecnych podminek a
Provozniho fadu;

4.3.7.4. nebo jestlize Zakaznik porusi ¢clanek 3.2.7. VSeobecnych podminek;

4.3.7.5. nebo jestlize Zakaznik porusi ¢lanek 3.2.8. VSeobecnych podminek;

4.3.7.6. nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb;

4.3.7.7. nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné
nemovitosti nebo nastanou-li pfi instalaci koncového bodu Sité nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni
dodavku sjednanych Sluzeb do 30 dnii od podpisu Smlouvy;

4.3.7.8. nebo z jinych technickych divodii na strané Poskytovatele znemoziujicich Poskytovateli pInit predmét Smlouvy
po dobu deli nez 30 dn(j;

4.3.7.9. nebo pokud Zakaznik uved! ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli zménu tdaji ve Smlouvé
nebo mu bezdiivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.

4.3.8. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na adresu

uvedenou ve Smlouvé, popfipadé na posledni adresu Zakaznika oznamenou Poskytovateli.

4.3.9. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemna vypovéd dle ¢lanki 4.34. a 4.3.5. a pisemné odstoupeni dle ¢lankd
4.3.6. a4.3.7. Vseobecnych podminek byly doruceny druhé smluvni strané desaty (10.) den po odeslani.

4.3.10. Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi pieplatek na cenach za Sluzby nebo
Jjinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek na zékladé pisemné Zadosti Zakaznikovi vratit do 30 dnli ode
dne doruceni pisemné zadosti Poskytovateli. Vraceni preplatku je podminéno vracenim Upiného a neposkozeného
Zafizeni Zakaznikem Poskytovateli dle ¢lanku 6.10. Vseobecnych podminek.

5. Cena, vytctovani, platby a sankce

5.1. Sluzby jsou Zakaznikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny v aktualnim Ceniku Sluzeb. Aktualni Cenik Sluzeb
Jje v souladu s ¢lankem 1.2. Véeobecnych podminek vefejné pristupny na webové strance Poskytovatele www.hi-next.cz
Uttovani ceny je zahajeno dnem instalace nebo aktivace Sluzby u Zakaznika. VyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby je
provéadéno podle ZEK.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny SluZeb a dalsi poplatky spojené s instalaci, opravami, poskozenimi ¢i
nahradou Zafizeni. Zménu ceny Sluzeb zvefejni Poskytovatel vzdy nejméné 30 dni prede dnem Gcinnosti této zmény.
5.3. Zména ceny sjednanych Sluzeb je mezi stranami Smlouvy platna a G¢inn, jestlize Zakaznik uhradi cenu Sluzby nebo
poplatek v nové vysi. Neuhradi-li Zakaznik cenu nebo poplatek v jeji nové vysi nebo uhradi-li Zakaznik cenu nebo
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poplatek pouze ve vy3i dosavadni, je Poskytovatel opravnén povazovat takovéto jednani Zakaznika za odstoupeni od
Smlouvy, a to ke dni splatnosti této nové ceny nebo poplatku (viz ujednani odst. 11.2. téchto Vseobecnych podminek).
5.4. Pfi uzavirani Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zajemci zalohu, instalacni, pfipojovaci nebo
manipulacni poplatky jako podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na Zafizeni, pfipadné jiné dluzné poplatky, k zapocteni svych pohledavek vaci
Zakaznikovi (tj. splatné ceny Sluzeb, poplatki nebo smluvnich pokut), pficemz se prednostné zapocte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky za Sluzby, popf. nahrada Gjmy zpsobené Poskytovateli.

5.5. Zplsob platby za Sluzby je dohodnut pfi sjednavani Smlouvy. Pro zménu zplsobu platby plati ¢lanek 4.2.1.
Vseobecnych podminek obdobné.

5.6. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzby v dil¢ich obdobich. Poskytnuti Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi v
diléim obdobi je povazovano za dilci pInéni podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni
(déle jen ,Zakon o dani z pfidané hodnoty").

5.7. Dilcim obdobim u poskytovanych Sluzeb se rozumi obdobi jednoho kalendainiho mésice s vyjimkou prvniho a
posledniho dil¢iho obdobi, pokud neni stanoveno jinak.

5.8. Prvnim dil¢im obdobim se rozumi obdobi ode dne, kdy Poskytovatel zapocal poskytovani Sluzeb, do posledniho
dne kalendainiho mésice, ve kterém poskytovani Sluzeb zapocal, pokud neni stanoveno jinak.

5.9. Poslednim dil¢im obdobim se rozumi obdobi od 1. dne kalendainiho mésice, ve kterém Poskytovatel ukondil
poskytovani Sluzeb, do dne ukonéeni poskytovani Sluzeb, pokud neni stanoveno jinak.

5.10. Cena za sjednané Sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi v pfislusném kalendainim mésici je splatna dle
Smlouvy. Poplatky a smluvni pokuty jsou splatné zpiisobem a v case, jak je uvedeno v jejich vydctovani, zpravidla do 20
dni na prislusny bankovni icet uvedeny Poskytovatelem.

5.11. Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad v pfipadé poskytnuti Sluzby osobé povinné k dani nebo pravnické
osobé nepovinné k dani pIné v souladu s ust. § 28 odst. 1 a) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni. Veskeré dariové doklady jsou dostupné v elektronické podobé, pokud neni stranami vyslovné sjednano jinak.
5.12. Pfipadné Zéakaznikovy pieplatky nebo zélohy je Poskytovatel opravnén zapocitat nebo pouzit k thradé nejblizsi
splatné ceny za Sluzby nebo jiné platby Zakaznika. Pokud nebude preplatek zapocten, bude Zakaznikovi vracen
dohodnutym zplisobem.

5.13. Nezaplati-li Zakaznik vcas cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s jinymi splatnymi uhradami, je Poskytovatel
opravnén Uctovat Zakaznikovi urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpis, a to bud:

a) samostatné;

b) o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vydctovani Sluzeb Zakaznikovi.

5.14. Na prodleni s Ghradou ceny sluzby a pfipadnych dalSich poplatkd bude Zakaznik upozornén pisemnou upominkou
s poskytnutim nahradni Ihity k pInéni ne kratsi nez 1 tyden (sedm dni) ode dne dodani upozornéni. Nesjedna-li Zakaznik
napravu ve |hité stanovené v upomince, je Poskytovatel opravnén okamzité ukoncit poskytovéani Sluzeb tomuto
Zékaznikovi.

5.15. Poskytovatel je opravnén postoupit tieti strané splatné pohledavky viici Zakaznikovi, ktery je v prodleni s Ghradou
ceny za Sluzby nebo jinych poplatki, s jejichz platbou je Zakaznik v prodleni, a to za Gcelem jejich vymahani.

5.16. Poskytovatel je opravnén vydctovat Zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim splatnych
pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zptisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vytctovani, zpravidla do 15 dnd
na ucet urceny Poskytovatelem.

6. Zafizeni

6.1. Veskeré soucasti Ci dopliikova zafizeni Sité vcetné koncového bodu Sité (dale jen ,Zafizeni"), které se nachazeji v
misté instalace, jsou majetkem Poskytovatele, ktery je opravnén podle svého vlastniho uvazeni Zafizeni meénit,
doplnovat, upravovat nebo premistovat.

6.2. Koncovy bod Sité je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je Zakaznikovi poskytovana sjednana Sluzba. Koncovym
bodem Sité je konkrétné:

6.2.1. kabel zakonceny konektorem RJ-45, pfivedeny ke koncovému zafizeni Zakaznika.

6.2.2. ostatni koncové body Sité, jak jsou definovany v pfislusném Provoznim fadu Sluzby vydaném Poskytovatelem.

6.3. Definice koncovych bodti Sité jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.hi-next.cz .

6.4. Zakaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu do Zafizeni jakkoliv zasahovat, z mista
instalace Zafizeni premistovat Ci jakkoliv s nim v prostoru mista instalace manipulovat. Zakaznik nese plnou
zodpovédnost za poskozeni ¢i ztratu Zafizeni.

6.5. Zakaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu, ¢i po jeho ukonceni se Zafizenim jakkoliv
disponovat, napfiklad poskytovat Zafizeni jako zastavu ¢i je zadrzovat.

6.6. Poskytovatel neodpovida za provoz ¢i funkénost koncového zafizeni Zakaznika (televizni, rozhlasovy pfijimac,
videoprehravac, pocitac, telefon, fax Ci jiny pristroj), prostrednictvim kterého je Sluzba pfijimana.

6.7. Zakaznik neni opravnén pripojovat ke koncovému bodu Sité zadné pristroje ¢i zafizeni, které k tomu nejsou urceny
nebo které nespliuji pozadavky pfislusnych pravnich predpisd.

6.8. Zakaznik je povinen Zafizeni fadné opatrovat a neprodlené nahlasit Poskytovateli jakékoliv zavady nebo poruchy na
Zafizeni. Pfipadné zavady nebo poruchy Poskytovatel odstrani v nejkratSim mozném case. Naklady spojené s
odstranénim zavady ¢i poruchy Zafizeni hradi Poskytovatel, vyjma pfipadu, kdy Zakaznik zadvadu neoznamil Poskytovateli
neprodlené po jejim vzniku, nebo Zakaznik neumoznil Poskytovateli pfistup do prostor, kde je Zafizeni instalovano, nebo
zavada byla zplsobena Zakaznikem, a to vadnym koncovym zafizenim Zakaznika pfipojenym na koncovy bod Sité,
vadnou manipulaci zpGsobenou Zakaznikem nebo GmysIné. V pfipadech uvedenych v tomto je Zakaznik povinen
Poskytovateli uhradit veskeré naklady na odstranéni zavady podle aktualniho Ceniku Sluzeb.

6.9. Dojde-li v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu ke ztraté, kradezi, zniceni nebo poskozeni Zafizeni,
Poskytovatel Zafizeni nahradi, vyméni nebo opravi poté, co Zakaznik uhradi cenu takového Zafizeni véetné dhrady za
Jjeho uvedeni do provozu dle aktualniho Ceniku Sluzeb.

6.10. Zakaznik je po ukonceni smluvniho vztahu povinen Poskytovateli vrétit Zafizeni, které mu bylo na zakladé Smlouvy,
¢i jiného dokumentu (napf. Pfedavaci protokol) poskytnuto, a to do deseti (10) dnii ode dne ukonéeni Smlouvy, vie na
svilj naklad a nebezpeci. Zakaznik je opravnén pro naplnéni tohoto ujednani Vseobecnych podminek pozadovat zasah
Poskytovatele, pficemz naklady spojené s timto zasahem jsou vycisleny v Ceniku sluzeb. V pfipadé, ze Zakaznik Zafizeni
vrati poskozené jinak, nez béznym uzivanim nebo ho nevrati viibec, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1 500,- K¢ za nevracené zafizeni. Pravo na nahradu dalsi Gjmy timto neni dotceno.

7. Udaje o za icich - Zp ani a ocl osobnich Gdaji a feseni spori

7.1. Zpracovani a ochrana osobnich (daji se fidi dokumentem Zasady zpracovani osobnich udajd, dostupnym na
internetovych strankach Poskytovatele.

7.2. Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé Zakaznik
spotiebitel méize kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky
telekomunika¢ni Gfad a mimo jeho piisobnost pripadné téz Ceska obchodni inspekce & spor fedit on line
prostfednictvim k tomu ur¢ené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporli naleznete zde:

http://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele ; https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu
feSeni sporu, Poskytovatel doporuéuje Zakaznikovi nejdfive vyuzit kontakt na Poskytovatele pro vyfeseni nastalé situace.

8. Omezeni pFistupu ke
8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo docasné zrusit pfistup Zakaznika ke Sluzbé, a to bez naroku na
Jjakoukoli kompenzaci za nefunkénost po dobu do odstranéni, pokud Zakaznik zapficini poruchu ¢i omezeni jakékoliv
&asti sluzby. Poskytnuti sluzby mize byt preruseno az do doby odstranéni. V pfipadé, ze Zakaznik porusi podminky

ych

uzivani sluzby zvlast hrubym zplsobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani sluzeb dle
stanovenych podminek Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén zrusit pfistup Zakaznika ke Sluzbé okamzité, zejména je-
li zfejmé, Ze Zakaznik vyuziva telekomunikacni sit nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, v rozporu s
dobrymi mravy. Toto plati zejména pro nasledujici:

8.1.1. Zakaznik umysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoliv ¢innosti porudujici zavazné pravni predpisy
nebo se do nich zapojuje vcetné prenosu;

8.1.2. Komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pocitacovych vir(i, porusovani vlastnickych a autorskych
prav;

8.1.3. Zakaznik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

8.1.4. Zakaznik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost
systému nebo siti;
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8.1.5. Zakaznik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
8.1.6. Zakaznik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivateltim, hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty, pokust pretizit systém a jinych zasahd);

8.1.7. Zakaznik rozesila nevyzadanou elektronickou postu;

8.1.8. Zakaznik bez predchozi dohody s Poskytovatelem umozni vyuzivani objednanych sluzeb tretim osobam bez
prislusného opravnén zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, je-li takové opravnéni pro takové jednani
zakonem vyzadovano. Toto chovani ma charakter poruseni zékona a jako takové je sjednani napravy vymahatelné
soudni cestou a Zakaznik na sebe bere veskerou odpovédnost.

8.2. Zakaznik bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani pfislusnych predpisd, jinak nese odpovédnost
z toho vyplyvajici. Zakaznik je odpovédny za instalaci, Udrzbu a uzivani hostitelskych systém, pracovnich stanic,
komunikacnich linek a veskerého vybaveni pozadovaného pro pfistup k siti elektronickych komunikaci. Takové vybaveni
musi spliiovat pozadavky na pouziti (tj. odpovidajici software Zakaznika, aby pozadovana telekomunikacni sluzba byla
po realizaci pfipojky pIné funkéni).

8.3. Zakaznik je odpovédny za rozvijejici anebo udrZovaci postupy k ochrané svych programl a dat na podporu a
rekonstrukci ztracenych dat, programa a postupti.

8.4. Zakaznik bere na védomi, ze instalace, pouzivani, kontrola, tdrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele
mohou vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné ke ztraté dat na svém koncovém zafizeni. Zakaznik je vylu¢né
odpoveédny za provadéni zalohovani v koncovém zafizeni Zakaznika a Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za
to, zda uzivatel takové zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

9. Odpovéd za vady a pi k nahradé gjmy

9.1. Poskytovatel zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych Sluzeb, které poskytuje jako konecny dodavatel.
9.2. Neni-li mozné Sluzbu Zakaznikovi poskytnout z divodu zévady, je odpovédnost Poskytovatele omezena na
povinnost odstranit zavadu v nejkrat$im mozném Case.

9.3. Poskytovatel neodpovida za prenasené informace a obsah zprav, druh a obsah vysilanych programd, jejich zmény a
dostupnost.

9.4. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Gjmy, které mu vzniknou v disledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

9.5. Poskytovatel neni povinen nahradit Gjmu a neodpovida za vady zpiisobené vypadky nebo poruchami siti nebo
zafizenimi jinych provozovateld v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

9.6. Zakaznik nahradi Ujmu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Zakaznik pouziva koncové zafizeni, pfipojené ke
koncovému bodu Sité k tomu neni ur¢eno, nebo které nespliiuje pozadavky pfislusnych pravnich predpisd, v dasledku
neopravnéného zasahu do Sité nebo Zafizeni ¢i poruseni ustanoveni Smlouvy nebo Véeobecnych podminek.

9.7. Zakaznik odpovida za provoz koncového zafizeni, které ma pfipojené ke koncovému bodu Sité, nese naklady
spojené s provozem tohoto koncového zafizeni a je povinen nahradit Poskytovateli pfipadnou Gjmu vzniklou pouZzitim
tohoto koncového zafizeni.

10. iznosti a pfij i a ik

10.1. Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zdctovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky
dorucené na adresu sidla Poskytovatele nebo formou elektronické komunikace na kontaktni e-mail info@hi-next.cz v
souladu s Reklamacnim fadem, ktery je soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

10.2. Reklamaci vylGctovani ceny SluZeb je Zakaznik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vylctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované Sluzby vytctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace proti vysi Gctovanych cen Sluzeb nema
odkladny Gcinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyGctovanou Castku zaplatit v pfedepsané
10.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci podle rozsahu, kvality poskytované Sluzby ¢i vyctovani ceny za Sluzbu
uplatnénou dle odst. 10.2 Vseobecnych podminek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne
doruceni pisemné reklamace. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti vytctované cené, je Zakaznik opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

10.4. V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby, nebo vadného poskytnuti Sluzby z divodu zavady
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi kompenzaci v
rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Poskytovatelem vystaven opravny dafovy doklad
(dobropis) a kompenzace poskytnuta ve Ihaté 30 dni od vyfizeni reklamace zptsobem, dohodnutym se Zakaznikem.
Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo zapoctem
pfislusné vyse kompenzace proti vytctovani Sluzby nasledujiciho obdobi.

3i a vcas.

11. Zména a pl Vseolk ych podminek

11.1. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni Véeobecnych podminek ménit, ¢i dopliovat,
pficemz je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim ucinnosti zmény uverejnit informaci o této zméné v sidle firmy a na
strankach www.hi-next.cz . Zaroven je povinen informovat o této zméné Zakaznika.

11.2. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smluvnich ujednani ve smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. ) az r) ZEK,
nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Zakaznika, je Poskytovatel povinen
prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti Gcinnosti zmény v pfipadé, ze
Zakaznik nebude nové podminky akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplsobem,
ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyGctovani. Povinnost Poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce vylucuiji
zmény, ke kterym Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou pravni tpravy.

11.3. Ujednanim Vseobecnych podminek v platném znéni se fidi smluvni vztah po celou dobu jeho trvani, pripadné i po
jeho ukonceni, a to az do UpIného vyporadani véech prav a narokd z ného plynoucich.

12. Rozhodné pravo

12.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. Vztahy vzniklé na zékladé Vseobecnych podminek se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném
znéni.

12.3. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze
Smlouvy na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢ 90/2012 Sb. O
obchodnich korporacich, v platném znéni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy muzZe Poskytovatel postoupit za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

13. Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

13.1. Platné VSeobecné podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele na adrese: Roty Nazdar 500, 54101 Trutnov a na
webové strance Poskytovatele www.hi-next.cz. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze byl se Vseobecnymi
podminkami seznamen.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni Vseobecnych podminek neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ¢&i stane-li se
takovym v budoucnu, nedotyka se to platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud z povahy nebo
obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo takovéto ustanoveni vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze od ostatniho
obsahu Smlouvy ¢i Vseobecnych podminek oddélit. Strany pro tento pfipad souhlasi s tim, Ze chybné ustanoveni nahradi
ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvy3si mozné mife odpovidat obsahu a Gcelu ustanoveni chybného.

13.3. V pfipadé, Ze by se Smlouva, Vseobecné podminky, Reklama¢ni fad a Provozni fady jednotlivych Sluzeb dostaly do
vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti: (I} Smlouva, (I) Vseobecné podminky, (Ill) Provozni rady
Jjednotlivych Sluzeb a (IV) Reklamacni fad.

13.4. Tyto Vseobecné podminky pozbyvaj
13.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2021.

¢innosti okamzikem nabyti cinnosti pozdéjsich V3eobecnych podminek.
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