Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi
opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o
univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii
(ddle jen "nafizeni”)

Ve smyslu ust. €l. 4 nafizeni uvadime nasledujici informace:

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. b) nafizeni

Technické faktory, které ovliviuji prenosovou rychlost tucastnika

kvalita pfipojeni Ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni k zdsuvce poskytovatele
kvalita, vykon a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni

soucasné pfipojeni vice pocitacd nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité
soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném predavacim bodé,
napf. sluzby digitalni televize IPTv (SledovaniTV)

obsah cilového pozadavku uUcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici
mimo vliv poskytovatele
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o

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. c) nafizeni Specializované sluzby a jejich vliv
Poskytovatel poskytuje, nebo zprostfedkovava dvé specializované sluzby, vyuzivajici pristupu k
internetu:

1. sluzbu digitalni televize (IPTV SledovaniTV)

2. sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pifenosu hlasu protokolem IP)Soucasné
uzivani specializovanych sluzeb m{zZe snizit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok
do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktualné
vyuziva

Priklad: Je-li celkova aktualni rychlost pripojeni 20 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV v HD
kvalité (s datovym tokem zhruba 6 Mb/s) a jednoho mobilniho zafizeni (s datovym tokem
zhruba 4 Mb/s na jedno zafizeni), mlzZe se rychlost pristupu k internetu snizit na 10Mb/s.

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. d) nafizeni

Garantovana minimalni rychlost stahovani u vSech tarifl je 4 Mb/s odesilani 2 Mb/s.
Inzerovana rychlost je zaroven rychlosti maximalni a je dana volbou konkrétniho tarifu dle
aktualniho ceniku, kde jsou uvedeny jeji parametry.

Bézné dostupna rychlost je 60% rychlosti maximalni-inzerované.

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. e) nafizeni Poruchy sluzby internetového pfipojeni
Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu prenosové rychlosti pod
50 % bézné dostupné rychlosti souvisle trvajici dobu delsi nez 30 minut nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu delsi nez 1 minuta. Porucha se v praktickém vyuziti
sluzby pfistupu k internetu projevuje zvySenim uZivatelské odezvy, snizenim uzivatelského
komfortu, zhorSenim kvality (pfipadné zasekavanim) streamovanych videi a v extrémnim
pfipadé azZ zastavenim pfistupu k internetu. Pokud ucastnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo
ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé technického charakteru je opravnén kontaktovat linku
technické podpory na tel. Cisle 499 599 381.
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