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Pripadné spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem lze resit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé Zakaznik spotrebitel
mUzZe kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je v oblasti elektronickych komunikaci Cesky telekomunikacni
rad a mimo jeho ptsobnost piipadné téz Ceska obchodni inspekce.

Nezli bude pristoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, Poskytovatel doporucuje Zakaznikovi nejdrive vyuzit kontakty na

Poskytovatele pro vyreseni nastalé situace (tel. 499 599 381 email: info@hi-next.cz).

Subjektem k mimosoudnimu feSeni spotFebitelskych sporti je Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz .

Subjektem k mimosoudnimu fe$eni spotFebitelskych spord mimo pravomoc CTU je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz .
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