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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Zasady zpracovanl osobnich udaji (,Zasady*) urcuji pravidla sbéru, shromazdovani,
pouZiti a jiného zpracovani osobnich tdaja Ugastnik( spoleénosti Hi-next.cz s.r.o. (dale jen
~Poskytovatelem®), jakoZto spravcem osobnich udaju.

1.2. Tyto zasady poskytuji Ugastnikiim informace o veskerém zpracovani osobnich udajd
Ugastnikd, které Poskytovatel provadi, véetné informaci nezbytnych pro udéleni
informovaného souhlasu.

1.3. Tyto Zasady se vztahuji také na dalSi subjekty, pfedevsim potencialni zakazniky
Poskytovatele a navstévniky internetovych stranek Poskytovatele, ktefi prochazeji, tou Ci
zapisuji své udaje v ramci internetovych stranek Poskytovatele €i jinak poskytuji Poskytovateli
své udaje.

1.4. DalSi pojmy pouZité v t&chto Zasadach, ale blize témito Zasadami nespecifikované, maiji
vyznam stanoveny v ramcové smlouvé Ci Smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem.

2. Zpracovani osobnich udajt

2.1. Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat za podml'nek
stanovenych zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (,,ZOOU“) osobni udaje, které Ugastnik v souvislosti se
Smlouvou Poskytovateli poskytl nebo v budoucnu poskytne, a to pro ucely realizace
smluvniho vztahu spocivajiciho v poskytovani Sluzeb, zejména pak plnéni povinnosti ze
Smlouvy (napf, vyuctovanl Sluzeb, vymahani dqunych Castek za poskytnuté Sluzby apod.).
Osobni udaje Ugastnika jsou pro tyto Uéely zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po
odpovidajici dobu po jejim ukoncéeni (zpravidla deset let), kterou Ize odlvodnit ochranou prav
a pravem opravnénych zajm( Poskytovatele. VeSkeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se
fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a
ustanovenimi zdkona €. 127/2005 Sb., o elektromckych komunikacich, v platném znéni.

2.2. Osobni udaje zpracovavané dle predch02|ho &lanku 2.1 zahrnuji udaje, které Ugastnik
poskytne Poskytovateli osobné&, elektronicky, pomoci hlasové sluzby nebo v ramci formulare
na mternetovych strankach Poskytovatele, nebo které Poskytovatel o Ugastnikovi zpracovava
v ramci své Cinnosti, zejména:

- identifikaCni udaje (akademicky titul, jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo
a Cisla predlozenych dokladu)

- obchodni firma: nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo

- kontaktni telefonni Cislo

- kontaktni e-mailova adresa .

- identifika¢ni udaje zastupce U&astnika nebo kontaktni osoby, které U¢astnik urci

- bankovni spojeni

- podpis

2.3. Poskytnutim osobnich tdaju nutnych pro pInéni smlouvy, pinéni zakonnych povinnosti
Poskytovatele a ochranu opravnénych zajmu Poskytovatele je povinné. Bez poskytnuti
osobnich udajli k témto ucelim by nebylo mozné Sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich
udajl pro tyto ucely nepotfebujeme souhlas. Zpracovani z dlivodu pInéni smlouvy a pInéni
zdkonnych povinnosti nelze odmitnout. Jedna se zejména o tyto dil¢i ucely:

- zajiStovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (pInéni smlouvy)

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalSich
sluzeb (pInéni smlouvy)

- vyuctovani za sluzby (pInéni smlouvy)

- plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)



- Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi organy (plnéni zakonnych povinnosti)

- vymahani pohledavek se zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem)

- procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

- zajisténi dikazu pro pfipad nutnosti obhajoby prav spole¢nosti Poskytovatele (opravnény
zdjem spolecnosti Poskytovatele)

- evidence dluznikd (opravnény zajem spole¢nosti Poskytovatele)

- evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem spolecnosti
Poskytovatele)

2.4. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je povmen ve smyslu § 90 odst. 3 a 4 zakona €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (,ZEK*), uchovavat
provozni udaje Sluzby poskytnuté U&astnikovi, a to do doby rozhodnuti u¢astnického sporu
podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do konce doby, b&éhem niZ mize byt vyuctovani ceny nebo
poskytnuti Sluzby pravne napadeno nebo Uhrada vymahana. Dale je Poskytovatel opravnén
zpracovavat provozni udaje nezbytné pro vyudétovani ceny za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi do
konce doby, béhem niz maze byt dhrada vymahana

2.5. Dle § 97 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Poskytovatel
povinny uchovavat po dobu 6 mésicu provozni a lokalizaéni udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovévény pfi zajistovani jejich vefejnych komunikacénich siti a pfi poskytovévénijejich
verejné dostupnych sluzeb elektronlckych komunikaci, a je na pozadani povinen je bezodkladné
poskytnout organtim &innym v trestnim fizeni, Policii Ceské republiky pro ugely zahajeneho
patrani po konkrétni hledané nebo pohfeSované osobé, zjisténi totoZnosti osoby neznamé
totoZnosti nebo totoZnosti nalezené mrtvoly, pfedchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v
oblasti terorismu nebo provéfovani chranéné osoby, Bezpeénostni informacni sluzbé pro ucely
a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému zpravodajstvi
pro uéely a pfi spInéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem a Ceské narodni
bance pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem.

2.6. Poskytovatel je opravnén ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, pouzivat elektronlckou adresu a telefonni
gislo Ugastnika za Géelem $ifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich produktti
Poskytovatele &i sluzeb obdobnych tém, které j jIZ Poskytovatel U&astnikovi poskytl. Podrobnosti
elektronického kontaktu dle pfedchozi véty maze Poskytovatel vyuzit pro zasilani obchodnich
sdéleni dle predchozi véty, pokud Ugastnik toto vyu2|t| le pfi podpisu smlouvy nebo poskytnuti
osobnich Gdaji Poskytovateli neodmitl. Ugastnik ma pravo kdykoliv zdarma odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni kontaktovanim Poskytovatele prostfednictvim kteréhokoliv z kontaktu
uvedeného v zapati téchto Zasad nebo prostfednictvim odkazu v obchodnim sdéleni.

2.7. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje automatizované i ru¢né. Osobni udaje
budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim Poskytovatele. Poskytovatel pfi plnéni
svych zavazkl a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjekt.
Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni udaje pfedané Poskytovatelem, maji postaveni
zpracovatell osobnich Udajl a zpracovavaji osobni Udaje pouze ramci pokynu Poskytovatele a
nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalcu, advokatu,
auditorq, spravu IT systému, internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni. Kazdy takovy
subjekt peclivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve které
ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaju. Aktualni
seznam zpracovatell poskytne Poskytovatel Ugastnikovi na vyzadani.

2.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme veskera technicka
a organizaéni opatfeni k zabezped&eni ochrany osobnich idaju zptisobem uvedenym v ZOOU
nebo v jinych zdvaznych pravnich pfedpisech a k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaju. V pfipade, ze
Poskytovatel vyuzije ke zpracovani osobnich udaju zpracovatele jak na uzemi Ceské
republiky, tak se sidlem v Clenském staté Evropské unie nebo tzv. statech bezpelnych.

K pfedani a zpracovani osobnich udaji v zemich mimo Guzemi Evropské unie, dochazi vzdy v
souladu s planou legislativou.

3. Pouceni o pravech ucastnika
3.1. Smluvni Uc¢astnik bere na védomi, Zze ma pravo pozadat Poskytovatele, jakoZto spravce
svych osobnich Udajl, o informaci o tom, za jakym uc€elem jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany, které osobni Udaje jsou zpracovavany véetné veskerych dostupnych informaci
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o] zdrojl'ch zpracovévanych osobnich l]dajﬂ povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich udaja,
atoza prlmerenou uhradu nepfevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti této informace.

3.2. Ugastnik ma pravo pozadat Poskytovatele 0 opravu nepiesnych nebo nepravdivych
osobnich tdajd. Zaroven je Ugastnik povinen poskytnout souginnost, bude-li Zji$téno, ze
osobni udaje, které o ném Poskytovatel zpracovava, nejsou pfesné nebo pravdivé. Opravu
provede Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické
moznost.

3.3. Pokud Ugastnik zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich
udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Ugastnika nebo v rozporu
se zakonem, zejmeéna jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze pozadat Poskytovatele o vysvétleni nebo poZadovat, aby Poskytovatel odstranil takto
vznikly stav, zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci
osobnich udaJu Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti Ugastnika podle predchozi véty, ma
Ugastnik pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaijt.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. UcCastnik bere na védomi pravo Poskytovatele postoupit Smlouvu jako celek na nového
Poskytovatele, a to pfi zachovani stejnych nebo lepSich podminek, které jsou sjednané ve
Smlouvé a s moznym postoupenim Smlouvy a se zménou v osobé Poskytovatele souhlasi.

4.2. Tyto Zasady jsou k dispozici U&astnikovi on-line na internetovych strankach Poskytovatele a
Ugastnikovi je tim umoznéno si Zasady v platném znéni archivovat a reprodukovat.

4.3. Poskytovatel je opravnén tyto Zasady v pfipadé potieby zménit.

4.4. Tyto Zasady nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s
narizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja (,nafizeni“ nebo ,GDPR®).

Kontaktni udaje:
Hi-next.cz s.r.o.

Roty Nazdar 500 Ez S.r.o.
Trutnov 54101 ;?:ﬁ h ,bet

yzclar 500
info@hi-next.cz / 499599381 . 13795709
www.hi-next.cz G c:«mn—,__
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